Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atenciéon y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Prefectura

“LOJA

Tipos de canales
Requisitos para |a Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la| disponibles de atencion
Como acceder al servicio q ., P . . . .. . . usuarios del servicio oficina y dependencia presencial: Numero de Numero de
. obtencion del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de e . . . . . . .
.. (Se describe el detalle del 1 A . - (Describir si es para .. . que ofrece el servicio (Detallar si es por . . . . . .. ciudadanos/ciudadanas | ciudadanos/ciudadanas
Denominacion del .. . . ) (Se debera listar los Procedimiento interno publico respuesta , , Oficinas y dependencias | ,,. . . . - . Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por . . . . . .
No. . . Descripcion del servicio |proceso que debe seguir la . . . . . , Costo , ciudadania en general, . . (link para direccionar a la [ventanilla, oficina, brigada, ) . . . . . que accedieron al servicio |que accedieron al servicio
servicio ; requisitos que exige la que sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio , . . .. .. , . (Si/No) formulario de servicios internet (on line) . ) .
o el ciudadano para la ., - . personas naturales, pagina de inicio del sitio pagina web, correo en el ultimo periodo acumulativo
., . obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) L . ., - ,
obtencidn del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG, web y/o descripcion electronico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1. La solicitud ingresa por
Archivo General de la
institucion generando un
. L numero de tramite con el
Solicitud dirigida al Sr. Ue puede hacer el
y .- Prefecto. Ingreso a través de a p . . , , ,
Danza “Jakulatarig”, Grupo Archivo de la Prefectura de esguimiento en peticionario. Loja, Calle Sucre y José
Prestacion de artistas y de Voces y Cuerdas, Danza ) .. . 2. Luego pasa a Secretaria De lunes aviernes de . . . , Centro de Accién Social Antonio Eguiguren (esquina).| . . se acepta cualquier formato | .
1 Loja, solicitando las ninguno . Gratuito 2 dias Ciudadania en general . . e w ; . \ oficinas no ) ninguno 10 0
grupos culturales de la Tercera Edad, Orquesta restacion indicando el lugar General para ser sumilladoy |08:00 a 18:00 Matilde Hidalgo Edificio “Matilde Hidalgo” 2 y formulario
“Integracién Lojana” Se la bresentacion. fecha 8 autorizado por la maxima piso. Telefono: 2562522
hora P ’ y autoridad
3. Una vez sumillado se
remite al Centro de Accién
Social Matilde Hidalgo para
ver posibilidad de apoyo
1. La solicitud ingresa por
. . .- - ensecretaria del Centro de _ )
Desarrollo y Educacion a Desarrollo y Educacion a Solicitud dirigidaala Accidn Social Matilde Hidaleo Loja, Calle Sucre y José
5 nifios, ninas y adolescentes |nifios, nifias y adolescentes |Coordinadora del Centro de |Que el nifio o nifa tenga 5 Luego pasa a la & De lunes aviernes de Gratuito 5 dias a ninos, nifias y adolescentes |Centro de Accién Social Antonio Eguiguren (esquina). oficinas no se acepta cualquier formato nineuno 75 nifios/as 0
con discapacidad a través del |con discapacidad a través del |Accidn Social “Matilde carnet de discapacidad C;)ordignaZora ara ser 08:00 a 18:00 con discapacidad Matilde Hidalgo Edificio “Matilde Hidalgo” 2 y formulario &
Centro “El Angel” Centro “El Angel” Hidalgo” . para piso.
sumillada y se remite al
Centro el Angel
.~ : Loja, Calle Sucre y José
Atencion integral y terapias a |Atencion integral y terapias a adultos que sean de escasos Solicitud ingresa al Centro de De lunes aviernes de Centro de Accidén Social Ar:tonio Egui ureyn (esquina) se acepta cualquier formato
3 |adultos mayores de escasos |adultos mayores de escasos |Solicitud de ingreso dirigida |recursos econémicos y Accion Social Matilde 08:00 a 18:00 Gratuito 2 dias adultos mayores de 65 afios Matilde Hidal Edifici ”I\i "gld Hid Iq »> " | oficinas no ; lari ninguno 80 adultos 0
recursos econdomicos recursos econéomicos a la Coordinadora del Centro |mayores de 60 afios Hidalgo, se llega la ficha wrate atilde Hidalgo ) icio “Matilde Hidalgo yoormuane
de Accidén Social “Matilde socioeconomica con una piso. Telefono: 2562522
Hidalgo” visita domiciliaria
Por la puerta de entrada al
Gobierno Provincial frente al oja, José Antonio Eguiguren
servicio de biblioteca . . De lunes aviernes de . . . ., - . ’ o
o o . i Haall Tener cedulala de identidad . . . Ciudadania en general y Direccidn Administrativa del |Y Bernardo Valdiviezo . .
4 Biblioteca Provincial provincial e internet y d di 08:00 a 20h00 y sabados |gratuito inmediato di GPL ) 1 piso. Telefono: oficinas no no aplica
emeroteca o carnet de estudiantes Llenar ficha de acuerdo al de 08h00 3 14h00 estudiantes (2eSs7qou2|22). piso. Telefono:
libros o revistas que requiera
el usuario
Biblioteca braile para oja, José Antonio Eguiguren
c  |servicio de biblioteca braile personas con discapacidad Todo ciudadano invidente nineun requisito Se llena registro de usuarios |De lunes aviernes de ratuito inmediato Ciudadania en general con Direccidon Administrativa del |Y Bernardo Valdiviezo oficinas o no aolica 110
visual, impresién en sistema puede acceder al servicio & g mediante su firma 08:00 a 18:00 & discapacidad visual GPL (esquina). 1 piso. Telefono: 0o aplca
braile 2570234
Archivo General de la
institucion generando un
numero de trdmite con el
que puede hacer el
Solicitud dirigida al Sr. esguimiento en pet|C|on.ar|o. Loja, José Antonio Eguiguren
6 Prestacion del Salones del Salén de la provincia, salon  |Prefecto. Ingreso a través de deiar earantia 2. luego pasaa Secref[arla De lunes aviernes de un salario basico 5 dias Ciudadania en eneral Direccién Administrativa del |Y Bernardo Valdiviezo oficinas no no aplica ninguno 15 0
Gobierno Provincial de Loja |social Archivo de la Prefectura de jar & Gene.ral para ser sumlillado Y |08:00 a 18:00 $354,00 & GPL (esquina). 2 piso. Telefono: P &
Loja autorizado por la maxima 2562522
autoridad
3. Una vez sumillado se
remite a la Direccidn
Administrativa para ver
posibilidad de apoyo
Pago de impuesto de Pago de impuesto de tanilla tni " w'_'wr 'dbuljp'd o wuu: Loja, José Antonio Eguiguren
acerrcarse a ventanilla Unica ; ; y copia alcabala y se procede |pe Junes aviernes de 0.01% del evaluo del .
Alcabalas Alcabalas copia del alcabala y copia e . . , . - . Y Bernardo Valdiviezo . . .
7 del Gobierno Provincial de cedula comprador con el cobro para emitir la 08:00 3 17:00 alcabala 2 minutos Ciudadania en general Direccidén Financiera ' =0 ventanilla no no aplica ninguno 261 0
) p o : : (esquina). Ventanilla Unica
Loja certificacion . e Tolr
Loja, José Antonio Eguiguren
acerrcarse a ventanilla Unica Se solicita la copia de cedula |pe |unes aviernes de _ ) ) _ o ) v I;ernardo Valdiviezi & ) _ )
8 |Pago de Certificado de no Pago de Certificadode no  |del Gobierno Provincial de yy se procede con el cobro  |98:00 a 17:00 $1,00 2 minutos Ciudadania en general Direccion Financiera (esquina). Ventanilla dnica ventanilla no no aplica ninguno 426 0
adeudar al GPL adeudar al GPL Loja copia de cedula para emitir la certificacion . a R
Coodinacion de Loja, José Antonio Eguiguren
. L. Radar meteordgico (Radar . . . procedimiento es . . . , o . Y Bernardo Valdiviezo . . http://www.radarnetsur.gob.|no existe contador de vicitas
9 |Servicio meteorolégico ingresar a la pagina web ninguno . todo el tiempo 0 2 minutos Ciudadania en general Gobernavilidad Planificacion , . via intenet no no aplica .
Network South Ecuador) personalizado Dasarrollo Territorial (esquina). 3cer. piso. ec/ en la pagina web
y Telefono: 2562522 ext. 4042

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

Portal de Tramite Ciudadano (PTC) NO APLICA

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 05/05/2015
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): SECRETARIA GENERAL

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

DR. FABIAN SANCHEZ ARMIJOS

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

fsanchez@prefecturaloja.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

2 570234 EXTENSION 3024
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Porcentaje de satisfaccion
sobre el uso del servicio

85%

90%

90%

100%

100%

100%

100%

75%
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