Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacin Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono dela | disponibles de atencién
i Requisitos para la - - i " . » ;
C6mo acceder al servi 2 . " usuarios del servi oficina y dependencia que presenc Niimero de Nimero de
< obtencién del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de : b :
(se describe el detalle del o A b (Describir si es para . X ofrece el servicio (Detallar si es por 5 . .
. (Se deberd listarlos | Procedimiento interno piblico respuesta s Oficinas y dependencias | . e " Lin Link para 5 b o
No. |Denominacién del servicio proceso que debe seguir la ¢ . . > Costo - ciudadania en general, (link para direccionar a la [ventanilla, oficina, brigada, ! : . N que accedieron al servicio | que accedieron al servicio | satisfaccion sobre el
requisitos que exigela | que sigue el serv (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servi (Si/No) formulario de servicios | internet (on
o el ciudadano para la personas naturales, pégina de inicio del sitio | pgina web, correo enel itimo periodo acumulativo uso del servicio
i e abtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) Pt 8
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electronico, chat en linea, (mensual)
donde se obtienen) )
Personal Médicol ‘manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1. La solicitud ingresa por
Archivo General de la
institucion generando un
numero de trami 1
Solicitud dirigida al sr. umero de tramite con el
Prefecto. Ingreso a través de aue puede hacer el
Danza “sakuatarig”, Grupo (118600 ET50 3 Faved esguimiento en peticionari. Loja, Calle Sucrey José
, |Prestacionde artstasy |de Voces y Cuerdas, Danza (175710t 8 Pretec inguno Luegopasaa |De lunesaviemesde | ) dins ucacdania en general Centro de Accidn Social  [Antonio Eguiguren (esquinal. | ¢ o se acepta cuslauier inguno 0 N a5
lgrupos culturales de Ia Tercera Edad, Orquesta | 2“0 1oi00 & "8 Secretaria General para ser [08:00 2 18:00 € Matilde Hidalgo Edificio “Matilde Hidalgo” 2 formato v formulario ©
“Integracion Lojana” o € sumillado y autorizado por la piso. Telefono: 2562522
de la presentacion, fecha y
maxima autoridad 3. Una
hora
vez sumillado se remite al
Centro de Accién Social
Matilde Hidalgo para ver
posibilidad de apoyo
1. La solicitud ingresa por
X ensecretaria del Centro de ¢
Desarrolloy Educaciéna  |Desarrolloy Educaciona  [solicitud dirigida a la Loja, Calle Sucrey José
a0l esarrole . Accién Social Matilde Hidalgo - i
,[nifos, nifias y adolescentes  [niios, nifas y adolescentes _|Coordinadora del Centrode [Que el nifioonifatenga 55 2 M De unes aviemesde | 5 dins a ifos, nifas y adolescentes |Centro de Accion Social |Antonio Eguiguren (esaquinal. | o o se acepta cualauier inguno 25 niiosfas N 0%
con discapacidad a través del |con discapacidad a través del [ Accion Social “Matilde |carnet de discapacidad goP: 08:00218:00 con discapacidad Watilde Hidalgo diicio “Matilde Hidalgo” 2 formatoy formulario
P . P - . Coordinadora para ser
(Centro “El Ange Centro “El Ange dalgo piso.
sumillada y se remite al
Centro el Angel
" s
|Atencién integral y terapias a [Atencién integral y terapias a adultos que sean de escasos (SOlictud ingresaal Centrode | @ oo de Accion socil o C‘”:S“””Jf“ ) o cual
ictud de i irig ? én Social Mati e lunes aviernes de - |centro de Accin Social ntonio Eguiguren (esquina) |se acepta cualauier
5 [adultos mayores de escasos _[adultos mayores de escasos [Sicitud de ingreso dirigida | recursos econsmicosy |ACcidn Social Matilde g Gratuito 2 ias adultos mayores de 65 afos Eguiguren (esauinal. | i, o ninguno 80 aduitos o 0%
; 2 1 Coordinadora del Centro |22 (00 Hidalgo, se llega la ficha ~[08:00.2 18:00 Viatilde idalgo edifcio “Matilde Hidalgo” 2 formatoy formulario
de Acci6n Social “Matilde socioeconomica con una piso. Telefono: 2562522
Hidalgo” visita domicilaria
Por a puerta de entrada al
4 [Biblioteca Provincial provincial e interet y Haall Llenar ficha de acuerdoal |08:00 @ 20h00 y sabados |gratuito inmediato v oficinas. no no aplica
lo carnet de estudiantes e 08100 » 140 estudiantes GpL (esquina). 1 piso. Telefono:
emeroteca libros o revistas que requiera |de 08h00 a 14h00 2570234
el usuario
Biblioteca braile para o, Joseé Antonio Eguiguren
discapacidad e llena registro de usuarios |De lunes aviernes de < i o |Direccion Y Bernardo Valdiviezo
$ [serviclodebibliotecabralle | i) impresién en sistema | puede acceder alservicio |""EU" "EUISItO mediante su firma grtuito nmediato discapacidad visual GpL (esquina). 1 piso. Telefonos | °M%* "o jpo aplica 1o 100%
braile 2570234
1. a solicitud ingresa por
Archivo General de la
institucion generando un
numero de trémite con el
que puede hacer el
Solicitud dirigida al Sr. esguimiento en peticionario. Loja, José Antonio Eguiguren
Prestacion del Salones del |Salon dela provincia, saldn [Prefecto. Ingreso a través de 2.luegopasaa [Delunesaviemesde |un salario basico . Direccion Administrativa del Y Bernardo Valdiviezo
6 dejar garantia 2 dia Ciudadania en general oficina n no aplica ninguno 1 100
(Gobierno Provincial de Loja |socia Archivo de la Prefectura de |1 Secretaria General para ser [08:00 a 18:00 5354, g engener GpL (esquina). 2 piso. Telefono: | " ° P € ® ° %
Loja sumillado y autorizado por la 2562522
maxima autoridad
3.Unavez
sumillado se remite a la
Direccién Administrativa para
ver posibilidad de apoyo
T Ta-COpTar e Ceara
e amaeuesto de FoiaraPues® 9 lacerrcarse aventanila nics |copi el alcabalaycopla [V OPa labalayse procede e funes avernes e [0.01% del evaluo del . , | bernardo valdiveo
7 (del Gobierno Provincial de  |cedula comprador con el cobro para emitirla  |0g:00 2 17:00 lcabala 2 minutos Ciudadania en general Direccion Financiera (esquina). Ventanilla inica ~ [ventanilla no no aplica ninguno 261 o 100%
Loja certificacion 1mer. piso. Telefono:
acerrcarse a ventarila anica Se solicia la copia de cedula |pe junes aviemes de ¥ Bernardo Valdiviezo
8 |pagode Certificadodeno  |Pago de Certficado de no |del Gobierno Provincial de 1y se proceds con el cobro  |og:00 s 1700 51,00 2 minutos Ciudadania en general Direccién Financiera (esquina). Ventanilla Gnica  |ventanilla no o aplica ninguno 426 o 100%
adeudar al GPL adeudar al GPL Loja |copia de cedula para emitir la certificacion imer. piso. Telefono:
Coodinacién d Loja, José Antonio Eguiguren
N v égico (Radar rocedi ; oodinacion ¥ Bernardo Valdivi o exi r de vici
9 |servicio meteorolégico Radar meteordeico ! dz‘:]’ ingresar ala paginaweb [ninguno 255:;?:;? e todo el tiempo o 2 minutos Ciudadania en general (Gobernavildad Planificacion E::J::" o g via ntenet no no aplica htto:/www radarnetsur gotf 0 :;;;Z"f:" devicitas | 75%
[ Dasarrollo Territorial Telefono: 2562522 ext. 4042
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC) Portal de Tramite Ciudadano (PTC) NO APLICA
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: los/10/2015
DELA MENsUAL
[UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): [SECRETARIA GENERAL
DELLITERAL d): DR, FABIAN SANCHEZ ARMIIOS
(CORREO ELECTRGNICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: fsanchez@prefecturaloja gob.ec
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