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No.
Denominación del 

servicio
Descripción del servicio

Cómo acceder al servicio

(Se describe el detalle del 

proceso que debe seguir la 

o el ciudadano para la 

obtención del servicio).

Requisitos para la 

obtención del servicio

(Se deberá listar los 

requisitos que exige la 

obtención del servicio y 

donde se obtienen)

Procedimiento interno 

que sigue el servicio

Horario de atención al 

público

(Detallar los días de la 

semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de 

respuesta

(Horas, Días, 

Semanas)

Tipo de beneficiarios o 

usuarios del servicio

(Describir si es para 

ciudadanía en general, 

personas naturales, 

personas jurídicas, ONG, 

Personal Médico)

Oficinas y dependencias 

que ofrecen el servicio

Dirección y teléfono de la 

oficina y dependencia 

que ofrece el servicio

(link para direccionar a la 

página de inicio del sitio 

web y/o descripción 

manual)

Tipos de canales 

disponibles de atención

presencial:

(Detallar si es por 

ventanilla, oficina, 

brigada, página web, 

correo electrónico, chat en 

línea, contact center, call 

center, teléfono 

institución)

Servicio Automatizado

(Si/No)

Link para descargar el 

formulario de servicios

Link para el servicio por 

internet (on line)

Número de 

ciudadanos/ciudadanas 

que accedieron al servicio 

en el último período

(mensual)

Número de 

ciudadanos/ciudadanas 

que accedieron al servicio 

acumulativo 

1

VENTAS INDUSTRIALES.

Venta de Abono organico, 

NUTRISANO.

Elaboracion  y venta del abono 

NUTRISANO   en  Zapotepamba, 

y  a domicilio delrequeriente.

Mediante  pedido , o mediante 

Convenio realizados.

Realizar la adquisicion  en 

efectivo mediante  factura.

Se hace el pedido, luego se 

realiza la entrega mediante el 

pago.

8:30 a 18:00 Gratuito 15 días
Productores Agricolas y 

Pecuarios
Loja,  Paltas Zapotebamba

Bernado Valdievo  y Jose 

Antonio Eguiguren. 
Oficina No 800 4.500

2

VENTA DE PRODUCTOS  

AGROPECUARIOS Y 

FORESTALES:  

LANZACA.

Plantulas de café

Fundas de Silo.

Chanchos

Sal Minirealizada 

Miel

Beneficio para los  Productore 

agricolas y pecuarios y toda la 

sociedad. 

Mediante  pedido , o mediante 

Convenio realizados.

Realizar la adquisicion  en 

efectivo mediante  factura.

Se hace el pedido, luego se 

realiza la entrega mediante el 

pago.

8:30 a 18:00 Gratuito 15 días
Productores Agricolas y 

Pecuarios
Loja,  Gonzanama-Lanzaca

Bernado Valdievo  y Jose 

Antonio Eguiguren. 
Oficina No 200 1.200

3

VENTA DE PRODUCTOS  

AGROPECUARIOS Y 

FORESTALES:  

YAMANA.

Plantulas de café

Fundas de Silo.

Chanchos

Sal Minirealizada 

Miel

Beneficio para los  Productore 

agricolas y pecuarios y toda la 

sociedad. 

Mediante  pedido , o mediante 

Convenio realizados.

Realizar la adquisicion  en 

efectivo mediante  factura.

Se hace el pedido, luego se 

realiza la entrega mediante el 

pago.

8:30 a 18:00 Gratuito 15 días
Productores Agricolas y 

Pecuarios
Loja,  Paltas- Yamana

Bernado Valdievo  y Jose 

Antonio Eguiguren. 
Oficina No 350 1465

4

FECHA ACTUALIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN:

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN:

Art. 7 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atención y demás indicaciones necesarias, para que la ciudadanía pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trámites Ciudadanos (PTC) Portal de Trámite Ciudadano (PTC)

02/01/2016 (31/01/2016)

MENSUAL

No hay Formulario No hay informacion

(07) 258- 5549 EXTENSIÓN 107

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIÓN DEL LITERAL d):

CORREO ELECTRÓNICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIÓN:

NÚMERO TELEFÓNICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIÓN:

UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA

ING. SILVIA GOMEZ MARQUEZ

silvitago1@hotmail.com
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Porcentaje de satisfacción 

sobre el uso del servicio

85%

80%

85%

Art. 7 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atención y demás indicaciones necesarias, para que la ciudadanía pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Portal de Trámite Ciudadano (PTC)

02/01/2016 (31/01/2016)

MENSUAL

(07) 258- 5549 EXTENSIÓN 107

UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA

ING. SILVIA GOMEZ MARQUEZ

silvitago1@hotmail.com
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